








Hoher Internationaler Respekt und
grosse Sympathie

Anlass zu Diskussionen gab in der Studie Swissness 2008 die Frage, ob
die Schweiz stirker respektiert («ein international sehr respektiertes
Land») oder geliebt («ein sehr sympathischen Land») wird. Es lisst sich
auch 2010 wieder feststellen, dass die Schweiz hinsichtlich beider Dimen-
sionen im internationalen Vergleich fithrt. Die Bewertung ist wiederum
bei der Dimension Respekt etwas besser als bei der Sympathie. Dies ist
jedoch bei den Vergleichslindern noch ausgeprigter. Die Stirke der
Schweiz ist sicher, dass sie trotz der besten Bewertung beim «internatio-
nalen Respekt» zudem noch als sympathisch wahrgenommen wird.

Der Unterschied zwischen diesen beiden Bewertungen ist fiir die Linder
Deutschland, Frankreich, Japan und USA etwa dreimal so hoch wie fiir
die Schweiz. Einzig Stidkorea erhilt im Hinblick auf die Sympathie eine
bessere Note als in Bezug auf Respekt, allerdings sind beide Noten
absolut gesehen deutlich schlechter als jene der Schweiz. Dieser «Under-
dogr-Effekt liess sich in der Studie 2008 bereits fiir China feststellen.




Die Wahrnehmung von Schweizer
Produkten und Dienstleistungen

Betrachtet man die Schweiz nicht nur als Land, sondern auch als Wirt-
schaftsstandort, treten andere Dimensionen in den Vordergrund. Der
Wirtschaftsstandort Schweiz wird vor allem als zuverlissig, vertrauens-
wiirdig, attraktiv und umweltfreundlich gesehen und damit wie bereits
oben genannt international stark respektiert. Allerdings steht die Schweiz
bei allen Qualititen vor allem fiir eines nicht: ein niedriges Preisniveau.

Zu denken geben sollte dariiber hinaus, dass die Schweiz in Bezug auf die
Kriterien «technologische Forschung auf hochstem Niveau», «<innovativ
und modern» von den USA, Japan und Deutschland tiberfliigelt wird.
Auch hinsichtlich der Kategorie «Produzent von qualitativ hochwertigen
Produkten» liegen Deutschland und Japan gleichauf.

Dies muss zum einen als Aufforderung verstanden werden, die For-
schungsaktivitit weiter zu verstarken. In dem Wissen, dass die Schweiz
und ihre Unternehmen in der Realitit aber recht innovativ sind, kann
diese Bewertung zum anderen auch als Kommunikationsproblem
interpretiert werden. Die Schweiz und ihre Unternechmen miissen ihre
Innovationen und Erfolge besser kommunizieren und vermarkten.

Eine Rolle hierbei kann partiell auch spielen, dass viele schweizerische
Massnahmen und Unternehmen nicht als explizit schweizerisch wahr-
genommen werden. Bereits in der vergangenen Studie in 2008 zeigte
sich, dass die innovative Pharmaindustrie und speziell auch der nicht
minder aktive Maschinenbau nicht als besonders schweizerisch einge-
schitzt werden. Dies verwundert wenig, wenn man sich den Auftritt der
in diesen Branchen aktiven Unternehmen anschaut

Trotzdem werden Schweizer Produkte und Dienstleistungen immer noch
als fithrend beurteilt. Sie erhalten mit knappem Vorsprung vor Deutsch-
land und Japan die Hochstnote. Nach diesem Fiithrungstrio nimmt

die Anzahl der Spitzennennungen ab. Die weiteren Linder sind die USA,
gefolgt von Frankreich, Grossbritannien, Italien und Osterreich.

Es folgen mit Abstand die aufstrebenden Wirtschaftsnationen Stidkorea
und die so genannten BRIC-Staaten

Entwicklung seit 2008 und Fazit
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Produzent von qualitativ hochwertigen Produkten

Wenig Verédnderung: Die Bewertung hat sich von 2008 zu 2010 nur
wenig verindert. Generell werden mit Ausnahme von China alle Lander
etwas schlechter beurteilt als 2008. Die Reihenfolge der Linder ist

praktisch unverindert.



Schweiz hat sich gut geschlagen: Die Schweiz hat sich mit einem recht
kleinen Riickgang sehr gut geschlagen. Ebenfalls hat die USA nur einen
sehr kleinen Riickgang zu verzeichnen und konnte damit gegentiber
Japan aufholen. Auch dies kann wiederum mit dem «Obama-Effekt»
erklirt werden. Uberproportional eingebiisst haben die Linder Japan und
Grossbritannien. Die BRIC-Linder haben sich im Vergleich zu 2008
ebenfalls gut entwickelt und dadurch leicht aufgeholt, wenngleich der
Abstand zu den etablierten Wirtschaftnationen immer noch erheblich ist.

Banken mit einem blauen Auge davongekommen: Die Banken sind in
der internationalen Wahrnehmung bislang noch «mit einem blauen
Auge» davongekommen. Dies ist aber weniger auf die traditionellen
Stirken zurtickzufiihren, sondern eher auf die noch grosseren Schwichen
der anderen Linder.

Landerimages sehr langfristige Konstrukte: Die Swissness Worldwide-
Studien 2008 und 2010 bestitigen, dass Linderimages sehr langfristige
Konstrukte sind, die sich nicht schlagartig verindern. Der Schweiz ist es
gelungen, in den letzten Jahrhunderten und Jahrzehnten ein Marken-
guthaben aufzubauen, das sie international in eine ausgezeichnete
Wettbewerbssituation versetzt. Eine wichtige Herausforderung fiir die
Marke «Swissness» ist es aber dennoch, das ausgeprigte Markenguthaben
insbesondere beziiglich des Aspekts «Innovation» auszubauen, um auch
langfristig die derzeit fithrende Position unter den Nationen zu verteidigen.

Weitere Informationen und Bestellung der volilstandigen
Studie unter www.htp-sg.ch



Institut fur Marketing
v%
YA, Universitit St.Gallen

Das Institut fiir Marketing an der Universitit St. Gallen (HSG) wurde im
Jahre 1967 von Prof. Dr. Heinz Weinhold-Stiinzi gegriindet und hat
seine Titigkeitsbereiche im Laufe der Zeit stindig ausgebaut. Es werden
aktuelle Fragestellungen im Marketing aufgegriffen und erforscht.

Das Institut wird von Prof. Dr. Christian Belz sowie von Prof. Dr. Sven
Reinecke und Prof. Dr. Marcus Schogel geleitet. Die Arbeit der ca. 30
Mitarbeitenden am Institut fur Marketing ist darauf ausgerichtet, wissen-
schaftliche Erkenntnisse und praktische Erfahrungen eng miteinander

zu verkniipfen (weitere Informationen: www.ifm.unisg.ch).
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ST.GALLEN

htp St. Gallen ist ein auf strategische Marketingberatung spezialisierter
Spin-Off der Universitit St. Gallen. Durch die enge Verbindung zur
Universitit und die iber 10-jihrige Beratungserfahrung mit mehr als 200
Projekten verbindet die htp St. Gallen neueste wissenschaftliche Erkennt-
nisse mit professionellen Beratungstools zu «Marketing Know-How aus
St. Gallen». Kontakt: www.htp-sg.ch

GfK Switzerland

GfK

GfK Switzerland ist das grosste Marktforschungsinstitut der Schweiz und
bietet Marktforschungsdienstleistungen in allen Bereichen. GfK Switzer-
land gehort seit 1999 zur international titigen GfK-Gruppe mit Hauptsitz
in Niirnberg. Uber 10000 Mitarbeiter/-innen in 115 operativen Unter-
nehmen in mehr als 100 Lindern erwirtschaften einen Umsatz von rund
EUR 1,2 Milliarden (2009). Kontakt: www.gfk.ch

MCCANN ERICKSON

McCann Erickson Schweiz ist Teil des internationalen Netzwerkes der
McCann Erickson Gruppe mit Niederlassungen in mehr als 130 Lindern
und ist eines der fiihrenden Werbe- und Kommunikationsnetzwerke

der Welt. In der Schweiz ist McCann Erickson mit einem Biiro in Genf
und in Ziirich seit 1967 titig und beschiftigt rund 60 Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen. McCann Erickson betreut in der Schweiz namhafte
internationale und nationale Marken von Unternehmen wie The Coca
Cola Company, I’Oréal, Opel, Feldschlosschen, Cardinal, Edipresse,
Nestlé oder XL Capital. Als Teil der McCann Worldgroup verfiigt McCann
Erickson mit netzwerkeigenen Partneragenturen iiber Spezialisten fiir
Direktmarketing, Online, Eventmarketing, Media und PR.

Kontakt: www.mccann.ch
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GfM-Forschungsreihe

In Zusammenarbeit mit Experten aus der Wissenschaft und der Praxis
nimmt die GfM eine fithrende Rolle in der Forschung im Bereich Marke-
ting in der Schweiz ein.

Die GfM-Mitglieder erhalten die wichtigsten Erkenntnisse der von der GfM
unterstiitzten Forschungsprojekte in der Publikation « GfM-Forschungs-
reihe» zugestellt.

GfM-Forschungsreihe 2010
- 01/2010: State of Marketing Study: The Shift
- 02/2010: Marketing-Efficiency 2010



